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Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции» установлено понятие «коррупция»:
Коррупция - злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами. Коррупцией также признается совершение указанных действий от имени или в интересах юридического лица.
Порядок рассмотрения обращений граждан регламентирован Федеральным законом 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
Направить обращение в адрес ГБУ СО «МФЦ» о коррупционном факте можно следующими способами:
- по многоканальному телефону (343)273-00-08, рабочие дни пн-чт с 08.00 до 12.00
и с 14.00 до 17.00; пт. с 08.00 до 12.00 и с 14.00 до 16.00.
- по электронной почте на адрес: mfc@mfc66.ru
- почтой России по адресу: 620014, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. 8 Марта, дом № 13.
Направить обращение в адрес Министерства цифрового развития и связи Свердловской области можно следующими способами:
 - в письменном виде (лично, почтой на адрес: 620014, г. Екатеринбург, 
ул. Московская, 11);
- электронной почтой на адрес digital@egov66.ru
- записаться на личный прием (тел. для записи 312-00-50 (доб. 76), адрес электронной почты digital@egov66.ru). 

Ссылка на официальный сайт ГБУ СО «МФЦ» раздел «Противодействие коррупции»:
https://mfc66.ru/section?id=83

